
Regulamin Œwiadczenia Us³ugi dostêpu 
do Internetu  Multimo przez

 GTS Energis Sp. z o.o.

§1. DEFINICJE

Poni¿sze pojêcia u¿yte w liczbie pojedynczej lub mnogiej 
oznaczaj¹: 

Abonent - Konsument albo Przedsiêbiorca, który jest stron¹ 
Umowy o œwiadczenie Us³ugi zawartej z Operatorem w formie 
pisemnej;

Adres IP - unikalny numer identyfikacyjny, który jest nadawany 
komputerom w sieci Internet;

Asysta Technika - obejmuje pod³¹czenie urz¹dzeñ 
dostêpowych Operatora, ich przetestowanie oraz zade-
monstrowanie dzia³ania us³ugi na urz¹dzeniach przez s³u¿by 
techniczne Operatora w Lokalu Abonenta Asysta Technika nie 
dotyczy konfiguracji po³¹czenia na komputerze Abonenta;

Awaria - oznacza stan Sieci Operatora lub Us³ugi, który 
uniemo¿liwia Abonentowi korzystanie z Us³ugi, z wy³¹czeniem 
awarii, która jest wynikiem: okresu zawieszenia lub przerwy 
w œwiadczeniu Us³ugi uzgodnionej miêdzy Stronami lub 
dozwolonej w ramach Umowy, naruszenia Umowy przez 
Abonenta, dzia³ania Si³y Wy¿szej lub wyst¹pi³a poza Sieci¹ 
Operatora lub w infrastrukturze telekomunikacyjnej Abonenta,  
lub Urz¹dzeniach;

Cennik - Cennik Us³ugi dostêpu do Internetu Multimo;

Data Aktywacji Us³ugi - termin, w którym Operator rozpocznie 
œwiadczenie Us³ugi;

DHCP (Dynamic Host Configuration Protocol) - protokó³ 
komunikacyjny umo¿liwiaj¹cy komputerom automatyczne 
uzyskanie danych konfiguracyjnych sieci IP;

DSL (Digital Subscriber Line) - technologia transmisji danych 
wykorzystywana w Us³udze dostêpu do Internetu Multimo, 
pozwalaj¹ca na jednoczesny dostêp do Internetu oraz 
korzystanie z us³ug telefonicznych, w oparciu o analogowe ³¹cze 
telefoniczne;

Dzieñ Roboczy - dzieñ tygodnia oprócz sobót i dni ustawowo 
wolnych od pracy;

Ethernet - technologia wykorzystywana do budowy sieci LAN, 
obejmuj¹ca specyfikacjê kabli, interfejsów i przesy³anych nimi 
sygna³ów;

Internet - sieæ komputerowa o zasiêgu globalnym, sk³adaj¹ca 
siê ze wzajemnie po³¹czonych ze sob¹ sieci dzia³aj¹cych                 
w oparciu o zbiór protoko³ów TCP/IP;

IP (Internet Protocol) - protokó³ komunikacyjny u¿ywany do 

transmisji danych w sieciach rozleg³ych, np. sieci Internet;
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Konsument - osoba fizyczna korzystaj¹ca z Us³ugi dla celów nie 
zwi¹zanych bezpoœrednio z jej dzia³alnoœci¹ gospodarcz¹ lub 
wykonywaniem zawodu;

LAN (Local Area Network) - lokalna sieæ komputerowa 
wykonana w technologii Ethernet, Fast Ethernet lub Gigabit 
Ethernet, ³¹cz¹ca komputery u¿ytkowników dzia³aj¹cych na 
stosunkowo niewielkim obszarze;

Limit transferu - okreœlona w Cenniku iloœæ danych, jaka mo¿e 
zostaæ przes³ana w kierunku do komputera Abonenta                   
z prêdkoœci¹ odpowiedni¹ dla wybranej opcji Us³ugi; 

Lista Referencyjna - lista urz¹dzeñ zaakceptowanych przez 
Operatora do œwiadczenia Us³ugi; 

Lokal - okreœlone w Umowie miejsce œwiadczenia Us³ugi dostêpu 
do Internetu Multimo;

£¹cze - ³¹cze, na którym zgodnie z zasadami wspó³pracy 
obowi¹zuj¹cymi pomiêdzy Operatorem i TP w zakresie dostêpu 
do lokalnej pêtli abonenckiej na potrzeby sprzeda¿y us³ug 
szerokopasmowej transmisji danych, Operator mo¿e œwiadczyæ 
Us³ugê. Charakterystyka £¹cza bêdzie ka¿dorazowo okreœlana            
w Umowie;

Minimalny Okres Œwiadczenia Us³ugi - oznaczony w Umowie 
okres œwiadczenia Us³ugi, w trakcie którego, z wyj¹tkiem sytuacji 
przewidzianych w Umowie lub Regulaminie, Umowa nie mo¿e byæ 
rozwi¹zana przez ¿adn¹ ze Stron; 

NAT (Network Address Translation) - funkcjonalnoœæ 
routera pozwalaj¹ca na translacjê adresów z prywatnej podsieci 
adresowej na jeden publiczny adres IP;

Operator - GTS Energis Sp. z o. o. z siedzib¹ w Warszawie przy 
Al. Niepodleg³oœci 69, kod pocztowy 02-626; 

Op³ata abonamentowa - op³ata wnoszona przez Abonenta               
w wysokoœci wskazanej w Cenniku, z tytu³u zapewnienia przez 
Operatora dostêpu do Us³ugi;

Okres Rozliczeniowy - okres jednego miesi¹ca, bêd¹cy 
podstaw¹ rozliczenia nale¿noœci Abonenta wobec Operatora, 
rozpoczynaj¹cy siê i koñcz¹cy we wskazanych na fakturze VAT 
dniach miesi¹ca;

Przedsiêbiorca - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka 
organizacyjna nie posiadaj¹ca osobowoœci prawnej, prowadz¹ca 
we w³asnym imieniu dzia³alnoœæ gospodarcz¹ lub zawodow¹;

Regulamin - Regulamin Œwiadczenia Us³ugi dostêpu do 
Internetu Multimo;

Regulamin Oferty Specjalnej - regulamin œwiadczenia Us³ugi 
dostêpu do Internetu Multimo na zasadach szczególnych; 

Sieæ Operatora - wszystkie urz¹dzenia i ³¹cza tworz¹ce 
infrastrukturê techniczn¹, niezbêdn¹ do œwiadczenia Us³ugi 
dostêpu do Internetu Multimo;
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Si³a Wy¿sza - zdarzenie zewnêtrzne niezale¿ne od danej Strony, 
któremu Strona nie mog³a zapobiec przy do³o¿eniu nale¿ytej 
starannoœci;

Sprzêt - sprzêt udostêpniany przez Operatora Abonentowi 
niezbêdny do korzystania przez Abonenta z Us³ugi i zarz¹dzany 
przez Operatora na zasadach okreœlonych w Umowie; Sprzêt             
w trakcie obowi¹zywania Umowy, jak równie¿ po jej rozwi¹zaniu 
lub wygaœniêciu, pozostaje w³asnoœci¹ Operatora;

TP - Telekomunikacja Polska S.A.;

Umowa - Umowa o Œwiadczenie Us³ugi dostêpu do Internetu 
Multimo;

Urz¹dzenia - urz¹dzenia dostarczane przez Operatora 
Abonentowi, które Abonent na warunkach okreœlonych                 
w Umowie nabywa na w³asnoœæ, lub urz¹dzenia nabyte 
indywidualnie przez Abonenta, pochodz¹ce z Listy Referencyjnej, 
niezbêdne do korzystania przez Abonenta z Us³ugi i zarz¹dzane 
przez Abonenta w okresie i na warunkach okreœlonych w Umowie, 
za których prawid³owe funkcjonowanie odpowiada Abonent;

Us³uga - Us³uga dostêpu do Internetu Multimo, w wersji 
wskazanej w Umowie;

Us³uga dodana - us³uga opcjonalna, dostêpna w zwi¹zku 
ze œwiadczeniem Us³ugi, zgodnie z obowi¹zuj¹cym Cennikiem;

Ustawa - ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo 
telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 171, poz. 1800, ze zm.) lub inny akt 
prawny, który zast¹pi ustawê z dnia 16 lipca 2004 r.;

U¿ytkownik - Abonent lub inny podmiot uprawniony przez 
Abonenta do korzystania z Us³ugi;

Pojêcia niezdefiniowane w pkt. 1.1. a zdefiniowane w Ustawie, 
u¿yte zosta³y w Regulaminie zgodnie ze znaczeniami nadanymi 
im przez Ustawê.

Us³uga œwiadczona jest przez Operatora w zakresie i na 
warunkach okreœlonych w Umowie, Regulaminie i Cenniku.

Abonent zobowi¹zany jest do przestrzegania postanowieñ 
Regulaminu i Umowy, w szczególnoœci do terminowego 
uiszczania op³at okreœlonych w Cenniku lub Regulaminie Oferty 
Specjalnej. 

W sytuacji, gdy z Us³ugi korzysta inny podmiot ni¿ Abonent, 
Abonent zobowi¹zany jest zapoznaæ go z treœci¹ Regulaminu. 
Abonent ponosi odpowiedzialnoœæ za wszelkie dzia³ania lub 
zaniechania innego podmiotu jak za dzia³ania lub zaniechania 
w³asne.

Us³uga jest œwiadczona wy³¹cznie w oparciu o £¹cze w sieci TP.         
O ile istniej¹ warunki techniczne, instalacja Us³ugi mo¿e zostaæ 
dokonana na wskazanym przez Abonenta £¹czu w sieci TP 
okreœlonym w Umowie.
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Us³uga jest œwiadczona w opcjach Us³ugi o parametrach 
technicznych i funkcjonalnoœciach, a tak¿e udogodnieniach 
towarzysz¹cych wskazanych w Cenniku i wybieranych przez 
Abonenta. 

Na wniosek Abonenta, Operator œwiadczy Us³ugi dodane oraz 
inne us³ugi wymienione w Cenniku, b¹dŸ w regulaminach innych 
us³ug.

Operator zastrzega sobie prawo, bez pogorszenia jakoœci 
œwiadczonej Us³ugi, do modyfikowania sposobu realizacji Us³ugi 
stosownie do zakresu i warunków wynikaj¹cych z posiadanych 
uprawnieñ, a tak¿e odpowiednio do posiadanych mo¿liwoœci 
technicznych. 

Abonent nie mo¿e udostêpniaæ Us³ugi innym podmiotom poza 
Lokalem.

W ramach obs³ugi serwisowej Operator zapewnia Abonentowi:

przygotowanie £¹cza do dokonania rejestracji Us³ugi w ramach 
mo¿liwoœci technicznych;

okresowe przegl¹dy stanu technicznego pracy £¹cza oraz
sprawdzanie parametrów £¹cza poprzez bie¿¹ce, cykliczne ich 
pomiary, eliminowanie usterek;

techniczn¹ pomoc zwi¹zan¹ ze œwiadczeniem Us³ugi po 
zg³oszeniu przez Abonenta, obejmuj¹ca w szczególnoœci:

opcjonalnie pomoc w instalacji zestawu instalacyjnego 
i konfiguracji Us³ugi oraz Us³ug dodanych,

eliminowanie usterek i nieprawid³owoœci w dostarczaniu Us³ugi,

usuwanie Awarii; 

mo¿liwoœæ technicznej obs³ugi za poœrednictwem Infolinii, której 
numer i godziny pracy znajduj¹ siê na stronie www.multimo.pl,   
a  w tym:

uzyskiwanie informacji o Us³udze,

pomoc w wyborze opcji Us³ugi i zestawu instalacyjnego 
odpowiadaj¹cych wymogom Abonenta,

obs³ugê Abonenta na odleg³oœæ w zakresie sk³adania zleceñ         
i realizacji Us³ugi w  ramach Umowy, zgodnie z aktualn¹ ofert¹       
i cennikami Operatora, z wy³¹czeniem realizacji zleceñ, które
wymagaj¹ oobistego wspó³dzia³ania stron;

pomoc techniczn¹ i zg³oszenie usterek i Awarii,

z³o¿enie reklamacji. 

Abonent jest zobowi¹zany umo¿liwiæ sprawdzenie stanu
technicznego £¹cza w Lokalu, o ile jest to konieczne do 
nale¿ytego œwiadczenia Us³ugi lub rozpatrzenia reklamacji. 
Sprawdzenie nastêpuje w terminie uzgodnionym z Abonentem. 

Œwiadczenie Abonentowi Us³ugi przez Operatora wymaga 
zawarcia Umowy w formie pisemnej, pod rygorem niewa¿noœci. 
Umowa jest zawierana po dostarczeniu przez zamawiaj¹cego 
wymaganych dokumentów i spe³nieniu warunków okreœlonych
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w Regulaminie.

Œwiadczenie Us³ugi na podstawie Umowy, z zastrze¿eniem 
wyj¹tków w niej okreœlonych trwa:

przez Minimalny Okres Œwiadczenia Us³ugi, a po jego up³ywie, 
przez czas nieokreœlony, chyba ¿e Operator lub Abonent z³o¿y 
drugiej Stronie nie póŸniej, ni¿ na trzydzieœci (30) dni przed 
up³ywem Minimalnego Okresu Œwiadczenia Us³ugi, pisemne 
oœwiadczenie o braku woli kontynuowania Umowy. Wówczas 
Umowa ulega rozwi¹zaniu z up³ywem Minimalnego Okresu 
Œwiadczenia Us³ugi,

lub przez czas nieokreœlony.

W imieniu Operatora oœwiadczenia woli w zakresie zawierania, 
zmian i rozwi¹zywania Umów sk³adaj¹ i przyjmuj¹ jego 
upowa¿nieni przedstawiciele.

Umowê zawart¹ z Konsumentem na odleg³oœæ w rozumieniu 
przepisów ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektórych 
praw konsumentów oraz o odpowiedzialnoœci za szkodê 
wyrz¹dzon¹ przez produkt niebezpieczny (Dz. U. Nr 22, poz. 271, 
ze zm.)  na okres d³u¿szy ni¿ rok poczytuje siê po up³ywie tego 
terminu za zawart¹ na czas nieoznaczony.

Operator mo¿e uzale¿niæ zawarcie Umowy od:

dostarczenia przez Abonenta dokumentów potwierdzaj¹cych 
mo¿liwoœæ wykonania zobowi¹zañ wobec Operatora;                      
w przypadku Konsumenta dokumentami takimi mog¹ byæ: 
zaœwiadczenie o zatrudnieniu i o uzyskiwanych dochodach 
wystawione nie wczeœniej, ni¿ na 1 miesi¹c przed dniem 
przed³o¿enia Operatorowi, aktualny dokument potwierdzaj¹cy 
prawo do renty lub emerytury;

pozytywnej oceny wiarygodnoœci p³atniczej Abonenta, 
wynikaj¹cej z danych bêd¹cych w posiadaniu Operatora zgodnie  
z przepisami prawa; w przypadku powstania zastrze¿enia, 
Operator przekazuje Konsumentowi informacje o podmiocie, 
który udostêpni³ jego dane uzasadniaj¹ce zastrze¿enie 
Operatora.

Przed zawarciem Umowy Abonent obowi¹zany jest przekazaæ 
Operatorowi nastêpuj¹ce dane i udostêpniæ do wgl¹du orygina³y 
lub przekazaæ poœwiadczone za zgodnoœæ z orygina³em kopie 
dokumentów:

W przypadku Konsumenta:

dowód osobisty lub paszport oraz drugi dokument potwierdzaj¹cy 
to¿samoœæ (paszport, prawo jazdy lub inny dokument 
stwierdzaj¹cy to¿samoœæ). W przypadku obywatela pañstwa 
obcego paszport wraz z kart¹ sta³ego pobytu; 

aktualny dok³adny adres miejsca sta³ego pobytu oraz adres do 
korespondencji, jeœli jest inny ni¿ adres miejsca sta³ego pobytu,

potwierdzenie tytu³u prawnego do Lokalu, w którym ma zostaæ 
zrealizowana Us³uga lub zgoda, o której mowa w pkt. 3.9.

Konsument mo¿e przekazaæ Operatorowi nastêpuj¹ce dane:  
adres poczty elektronicznej, NIP, numer karty p³atniczej, numer 
rachunku bankowego, numer telefonu do kontaktów                     
z Operatorem, 
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W przypadku Przedsiêbiorcy:

dokumentów w formie oraz treœci zgodnej z wykazem 
dokumentów koniecznych do zawarcia Umowy obowi¹zuj¹cym           
u Operatora w chwili jej zawierania, w szczególnoœci: aktualnego 
odpisu z Krajowego Rejestru S¹dowego albo Ewidencji 
Dzia³alnoœci Gospodarczej; zaœwiadczenia o nadaniu numeru 
REGON, zaœwiadczenia o nadaniu numeru identyfikacji 
podatkowej NIP, 

Operator mo¿e odmówiæ zawarcia Umowy z Abonentem:

co do którego istnieje zastrze¿enie co do wiarygodnoœci 
p³atniczej, wynikaj¹ce z danych bêd¹cych w posiadaniu 
Operatora lub udostêpnionych Operatorowi przez biuro 
informacji gospodarczej, na zasadach okreœlonych w ustawie      
z dnia 14 lutego 2003 r. o udostêpnianiu informacji 
gospodarczych

który odmówi przedstawienia danych lub dokumentów, o których 
mowa w pkt. 3.6.1 lub 3.6.2 , lub udostêpni³ dane nieprawdziwe, 
lub przedstawi³ dokumenty, które budz¹ w¹tpliwoœci co do ich 
autentycznoœci lub kompletnoœci;

je¿eli brak jest mo¿liwoœci technicznych œwiadczenia Us³ugi lub 
wyst¹pi³y okolicznoœci o charakterze Si³y Wy¿szej uniemo-
¿liwiaj¹ce œwiadczenie Us³ugi.

Abonent bêd¹cy Konsumentem, który zawar³ Umowê poza 
lokalem przedsiêbiorstwa Operatora lub na odleg³oœæ                
w rozumieniu przepisów ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie 
niektórych praw konsumentów o odpowiedzialnoœci za szkodê 
wyrz¹dzon¹ przez produkt niebezpieczny (Dz. U. Nr 22, poz. 271, 
ze zm.), mo¿e od niej odst¹piæ bez podania przyczyn, w terminie 
10 dni od zawarcia Umowy sk³adaj¹c osobiœcie lub listownie w 
siedzibie Operatora stosowne oœwiadczenie na piœmie. W takim 
wypadku Umowa jest uwa¿ana za niezawart¹. Konsument 
zobowi¹zany jest do niezw³ocznego zwrotu wszystkiego co 
otrzyma³ od Operatora w zwi¹zku z Umow¹, w szczególnoœci do 
zwrotu Sprzêtu, jednak w terminie nie d³u¿szym ni¿ 14 dni.

Operator rozpoczyna œwiadczenie Us³ugi w Dacie Aktywacji 
Us³ugi.

Warunkiem instalacji Us³ugi przez Operatora w Lokalu 
wskazanym w Umowie jest posiadanie przez Abonenta tytu³u 
prawnego do Lokalu. W przypadku posiadania przez Abonenta 
tytu³u prawnego do Lokalu innego ni¿ prawo w³asnoœci, prawo 
u¿ytkowania wieczystego lub spó³dzielcze prawo do lokalu, 
instalacja Us³ugi wymaga dostarczenia przez Abonenta 
Operatorowi pisemnej zgody wystawionej przez odpowiednio 
w³aœciciela, u¿ytkownika wieczystego nieruchomoœci lub cz³onka 
spó³dzielni mieszkaniowej, na œwiadczenie Us³ugi w Lokalu.

Je¿eli Abonent nie jest stron¹ umowy, na podstawie której 
posiada dostêp do £¹cza w sieci TP w Lokalu, w którym ma zostaæ 
dokonana instalacja Us³ugi, zobowi¹zany jest dorêczyæ 
Operatorowi zgodê strony takiej umowy, wyra¿on¹ w formie 
pisemnej pod rygorem niewa¿noœci, na instalacjê Us³ugi w Lokalu 
przy wykorzystaniu istniej¹cego £¹cza w sieci TP. Instalacja 

Us³ugi mo¿e byæ przeprowadzona zgodnie z postanowieniami 
Umowy w nastêpuj¹cy sposób: 

samodzielnym dokonaniem przez Abonenta procesu rejestracji 
Us³ugi; albo,
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dokonaniem procesu rejestracji Us³ugi przy pomocy Asysty 
Technika.

Wygaœniêcie lub rozwi¹zanie umowy pomiêdzy Abonentem a TP, 
na podstawie której Abonent posiada³ dostêp do £¹cza w sieci TP, 
na którym œwiadczona jest Us³uga, mo¿e skutkowaæ 
rozwi¹zaniem Umowy przez Operatora ze skutkiem na dzieñ 
wygaœniêcia lub rozwi¹zania umowy na podstawie której Abonent 
posiada³ dostêp do £¹cza w sieci TP. W sytuacji, gdy umowa na 
podstawie której Abonent posiada³ dostêp do £¹cza w sieci TP 
wygas³a lub zosta³a rozwi¹zana przez jedn¹ ze stron z winy 
Abonenta, Operator ma prawo obci¹¿yæ Abonenta bêd¹cego 
Przedsiêbiorc¹ kar¹ umown¹ za wczeœniejsze rozwi¹zanie 
Umowy zawartej na czas oznaczony okreœlon¹ w pkt. 7.15 albo - 
w przypadku zarówno Konsumenta, jak i Przedsiêbiorcy - ¿¹daæ 
zwrotu przyznanej ulgi w wysokoœci okreœlonej w Umowie lub 
Regulaminie Oferty Specjalnej.

Abonent zobowi¹zany jest do wskazania adresu elektronicznej 
skrzynki pocztowej e-mail, za pomoc¹ którego Operator bêdzie 
kontaktowa³ siê w sprawach dotycz¹cych realizacji Umowy,              
w szczególnoœci p³atnoœci i rozliczeñ za Us³ugi, w tym zmian 
Cennika lub Regulaminu. W braku odmiennych postanowieñ 
domniemywa siê, ¿e powy¿sz¹ funkcjê bêdzie pe³ni³o g³ówne 
konto pocztowe utrzymywane w ramach pakietu hostingowego 
przyznawanego w ramach Us³ugi.

Zmiana warunków oraz zakresu œwiadczonej Us³ugi bêdzie 
skuteczna nie póŸniej, ni¿ z pierwszym dniem nowego Okresu 
Rozliczeniowego nastêpuj¹cego po Okresie Rozliczeniowym,             
w którym Strony zawar³y aneks do Umowy, chyba ¿e 
postanowienia aneksu stanowi¹ inaczej.

Abonent mo¿e przenieœæ prawa i obowi¹zki wynikaj¹ce z Umowy 
na osobê trzeci¹, pod warunkiem uzyskania uprzedniej pisemnej 
zgody Operatora, pod rygorem niewa¿noœci. Operator mo¿e 
za¿¹daæ, i¿ przeniesienie praw i obowi¹zków odbêdzie siê na 
podstawie porozumienia zawartego miêdzy Operatorem, 
Abonentem oraz osob¹ trzeci¹.

Abonent ponosi odpowiedzialnoœæ za dzia³ania lub zaniechania 
innego podmiotu, który korzysta z Us³ugi, tak jak za dzia³ania lub 
zaniechania w³asne.

Odpowiedzialnoœæ Operatora z tytu³u niewykonania lub 
nienale¿ytego wykonania Umowy w stosunku do Abonenta 
ograniczona jest do œwiadczeñ na rzecz Abonenta okreœlonych            
w Umowie lub Regulaminie. Z wy³¹czeniem sytuacji, gdy szkoda 
zosta³a spowodowana przez Operatora umyœlnie, dochodzenie 
przez Abonenta odszkodowania przewy¿szaj¹cego wartoœæ kar 
umownych lub innych œwiadczeñ wyraŸnie wskazanych jest 
wy³¹czona.

Operator nie ponosi odpowiedzialnoœci wzglêdem Abonenta za 
szkody poœrednie oraz utracone przez Abonenta lub klientów 
Abonenta korzyœci, w szczególnoœci za utratê przychodów b¹dŸ 
zysków, utratê klientów, utratê mo¿liwoœci rozwiniêcia 
dzia³alnoœci b¹dŸ utratê spodziewanych oszczêdnoœci.                   
W przypadku Abonentów bêd¹cych Konsumentami Operator nie 
ponosi odpowiedzialnoœci za szkody poœrednie oraz utracone 
przez Abonenta korzyœci w zakresie przekraczaj¹cym wysokoœæ 
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kar umownych lub innych œwiadczeñ wyraŸnie wskazanych.

Operator nie ponosi odpowiedzialnoœci: 

w przypadku uszkodzenia infrastruktury telekomunikacyjnej 
nale¿¹cej do Abonenta lub osoby trzeciej, z przyczyn nie le¿¹cych 
po stronie Operatora,

za awarie w pracy Sprzêtu lub Urz¹dzeñ bêd¹cych nastêpstwem 
uszkodzeñ infrastruktury telekomunikacyjnej niestanowi¹cej 
Sieci Operatora lub przerw wynikaj¹cych z dzia³añ lub zaniechañ 
Abonenta,

w przypadku niedotrzymania wartoœci parametrów technicznych 
infrastruktury telekomunikacyjnej nale¿¹cej do Abonenta lub 
osoby trzeciej,

w przypadku dzia³ania lub zaniechania osób trzecich, za które nie 
ponosi odpowiedzialnoœci Operator, których nastêpstwem jest 
brak mo¿liwoœci œwiadczenia Us³ugi,

w przypadku uniemo¿liwienia przedstawicielom Operatora b¹dŸ 
TP dostêpu do Sprzêtu lub Urz¹dzeñ lub ³¹czy stanowi¹cych 
w³asnoœæ Operatora b¹dŸ TP i znajduj¹cych siê w Lokalu lub              
w pomieszczeniach Abonenta lub osoby trzeciej, niezale¿nie od 
tytu³u prawnego Abonenta do Lokalu lub pomieszczeñ,

za awarie bêd¹ce nastêpstwem ingerencji przez Abonenta         
w Sprzêt, Urz¹dzenia lub Sieæ Operatora,

za nieprawid³owe funkcjonowanie dostarczonego opro-
gramowania, jeœli jego instalacja i u¿ytkowanie nie przebiega³a 
zgodnie z zaleceniami producenta lub instrukcjami Operatora,

za blokadê œwiadczonych Us³ug lub utratê informacji, 
spowodowan¹ rozprzestrzenieniem siê wirusa dostarczonego do 
sieci Abonenta, na skutek po³¹czenia Urz¹dzeñ Abonenta z sieci¹ 
Internet,

za zabezpieczenie danych i oprogramowania komputera 
U¿ytkownika pod³¹czonego do Sprzêtu albo Urz¹dzeñ przed 
ingerencj¹ osób trzecich,

za rejestracjê domen dokonywan¹ przez U¿ytkownika w trakcie 
korzystania z Us³ugi,

za nastêpstwa (w tym szkody) powsta³e na skutek uzasadnionego 
ograniczenia lub zawieszenia Us³ugi,

za skutki naruszenia przez Abonenta zobowi¹zañ okreœlonych     
w Umowie lub Regulaminie, 

za jakoœæ œwiadczonej Us³ugi, gdy U¿ytkownik nie korzysta           
z Urz¹dzeñ albo Sprzêtu lub korzysta z urz¹dzeñ spoza Listy 
Referencyjnej Operatora. 

Operator nie ponosi odpowiedzialnoœci za treœci oraz dane 
przesy³ane, gromadzone lub udostêpniane przez Abonenta         
z wykorzystaniem Us³ugi.  Operator nie wykonuje jakiejkolwiek 
kontroli dzia³añ Abonenta w tym zakresie. Za treœci przekazywane 
przez Abonenta i za ich skutki  odpowiada wy³¹cznie Abonent.

Operator i Abonent nie ponosz¹ odpowiedzialnoœci za szkody 
spowodowane Si³¹ Wy¿sz¹ lub decyzjami w³adz pañstwowych lub 
samorz¹dowych.

Operator zap³aci na ¿¹danie Abonenta karê umown¹:

w wysokoœci 1/30 (s³ownie: jednej trzydziestej) miesiêcznej 
Op³aty abonamentowej  za ka¿dy pe³ny dzieñ 
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niedotrzymania z winy Operatora, terminu rozpoczêcia 
œwiadczenia Us³ugi na danym £¹czu w danym Lokalu, jednak nie 
wiêcej, ni¿ równowartoœæ jednomiesiêcznej Op³aty abona-
mentowej;

w wysokoœci 1/30 (s³ownie: jednej trzydziestej) miesiêcznej 
Op³aty abonamentowej  za ka¿dy dzieñ przerwy w œwiadczeniu 
Us³ugi na danym £¹czu w danym Lokalu.

Jeden dzieñ, o którym mowa w pkt 4.7.1 lub 4.7.2, rozumiany jest 
jako okres kolejnych 24 godzin.   

Z uwagi na techniczne uwarunkowania transmisji danych, 
Operator nie gwarantuje przepustowoœci transmisji do zasobów 
dostêpnych w Internecie.

Operator zapewnia nale¿yt¹ starannoœæ, w zakresie 
uzasadnionym wzglêdami technicznymi lub ekonomicznymi, przy 
zabezpieczaniu urz¹dzeñ telekomunikacyjnych, sieci 
telekomunikacyjnych oraz zbiorów danych przed ujawnieniem 
tajemnicy telekomunikacyjnej.

W celu zapewnienia bezpieczeñstwa przekazu komunikatów         
w zwi¹zku ze œwiadczonymi przez siebie us³ugami, Operator 
podejmuje œrodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do 
stopnia zagro¿enia bezpieczeñstwa œwiadczonych Us³ug.

W przypadku zawarcia Umowy zwi¹zanego z ulg¹ przyznan¹ 
Abonentowi, roszczenie z tytu³u jednostronnego rozwi¹zania 
Umowy przez Abonenta lub przez Operatora z winy Abonenta 
przed up³ywem Minimalnego Okresu Œwiadczenia Us³ugi 
ustalonego w Umowie, nie mo¿e przekroczyæ okreœlonej                  
w Umowie równowartoœci ulgi przyznanej Abonentowi.

Abonent jest zobowi¹zany do wspó³pracy z Operatorem w celu 
przeciwdzia³ania, wykrywania i eliminowania nadu¿yæ oraz 
naruszeñ prawa pope³nionych przy pomocy infrastruktury 
telekomunikacyjnej wykorzystywanej do œwiadczenia Us³ugi,           
w szczególnoœci rozsy³ania niezamówionej informacji handlowej 
w rozumieniu przepisów ustawy z dnia 18 lipca 2002 r.                  
o œwiadczeniu us³ug drog¹ elektroniczn¹ (Dz. U. Nr 144, poz. 
1204, ze zm.), wirusów, oprogramowania uznanego za 
niebezpieczne, skanowania portów, w³amañ do systemów 
informatycznych, ataków typu DoS i DdoS. 

Wysokoœæ odszkodowañ, w szczególnoœci suma kar umownych 
nale¿nych od Operatora na rzecz Abonenta z tytu³u niewykonania 
lub nienale¿ytego wykonania Us³ugi na danym £¹czu na 
podstawie Umowy w danym Okresie Rozliczeniowym, nie mo¿e 
byæ wy¿sza od kwoty wynagrodzenia, jakie na podstawie Umowy 
Operator otrzyma³ od Abonenta w tym Okresie Rozliczeniowym, 
za œwiadczenie Us³ugi na danym £¹czu.

Uprawnienie do kar umownych, o których mowa w niniejszym 
paragrafie nie przys³uguje, je¿eli ³¹czny okres niedostêpnoœci 
Us³ugi w danym Okresie rozliczeniowym by³ krótszy ni¿ 36 godzin.

Abonent dokonuje op³at za us³ugi œwiadczone przez Operatora 
zgodnie z treœci¹ Umowy, na podstawie faktur VAT wystawianych 
przez Operatora, na zasadach okreœlonych w Regulaminie. Op³ata 
za Urz¹dzenie jest dokonywana bezpoœrednio po jego otrzymaniu 
przez Abonenta, na podstawie wystawionej faktury. 
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Abonent jest zobowi¹zany do dokonywania p³atnoœci w terminie 
14 dni od daty wystawienia faktury VAT, chyba ¿e na fakturze VAT 
podano inny d³u¿szy termin p³atnoœci. 

Standardowym Okresem Rozliczeniowym jest miesi¹c.               
W szczególnych przypadkach, Operator zastrzega sobie prawo do 
wystawiania faktury VAT za inne Okresy Rozliczeniowe, ni¿ 
miesiêczne.

Operator zastrzega sobie prawo do umieszczania w wystawionej 
fakturze VAT op³at za us³ugi zrealizowane we wczeœniejszych 
Okresach Rozliczeniowych, o ile nie zosta³y one umieszczone          
w poprzednich fakturach.

Op³aty wyszczególnione na fakturach s¹ wymagane: 

z góry - w przypadku op³at abonamentowych;

z do³u - w przypadku op³at jednorazowych.

Operator mo¿e za¿¹daæ od Abonenta wp³acenia kaucji lub 
z³o¿enia innej akceptowanej przez Operatora formy 
zabezpieczenia ewentualnych roszczeñ Operatora wobec 
Abonenta, w zwi¹zku z realizacj¹ Umowy.

Operator ma prawo zaspokoiæ swoj¹ wymagaln¹ wierzytelnoœæ          
z tytu³u realizacji Umowy z kwoty kaucji lub innego 
zabezpieczenia, o których mowa w pkt 5.6.

Operator zobowi¹zuje siê zwróciæ Abonentowi nominaln¹ kwotê 
kaucji lub inny przedmiot zabezpieczenia z chwil¹ dokonania 
koñcowego rozliczenia finansowego Umowy, z zastrze¿eniem pkt 
5.7.

Korespondencja dotycz¹ca p³atnoœci i rozliczeñ Abonenta bêdzie 
kierowana przez Operatora na adres poczty elektronicznej,         
o którym mowa w pkt. 3.12, z zachowaniem wszelkich wymogów 
bezpieczeñstwa i poufnoœci danych, dostêpnych technicznie             
w tym zakresie i zgodnie z obowi¹zuj¹cymi przepisami. 

Abonent jest zobowi¹zany do odbierania korespondencji 
przesy³anej na adres elektronicznej skrzynki pocztowej 
wskazanej przez Abonenta jako adres do kontaktu w sprawie 
rozliczeñ w sposób regularny, umo¿liwiaj¹cy podejmowanie 
wszelkich czynnoœci p³atniczych i prawnych wynikaj¹cych             
z przekazywanych t¹ drog¹ informacji od Operatora, a tak¿e              
z Regulaminu oraz Umowy.

Abonent zobowi¹zany jest do prawid³owego dokonania zap³aty, 
przez co nale¿y rozumieæ w szczególnoœci terminowe dokonanie 
op³aty na konto bankowe wskazane przez Operatora,                
w wysokoœci okreœlonej w fakturze VAT.

W razie nieotrzymania faktury VAT w terminie, w którym by³a ona 
zwykle Abonentowi przekazywana, Abonent zobowi¹zany jest do 
niezw³ocznego zawiadomienia o tym fakcie Operatora. 

Za termin dokonania p³atnoœci faktury VAT uwa¿a siê datê 
uznania rachunku bankowego Operatora.

Od zaleg³ych p³atnoœci Operator ma prawo naliczaæ odsetki 

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.5.1.

5.5.2.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

5.13.

5.14.



ustawowe. Nale¿ne odsetki bêd¹ wykazywane w odrêbnych 
notach odsetkowych.

W przypadku dokonania przez Abonenta p³atnoœci, Operatowi 
przys³uguje prawo do zaliczenia bie¿¹cej wp³aty w pierwszej 
kolejnoœci na poczet najstarszego zobowi¹zania Abonenta 
(nale¿noœci g³ówne wynikaj¹ce z faktur), a nastêpnie                    
na naliczone przez Operatora odsetki ustawowe.

Operatorowi przys³uguje prawo do zmiany cen œwiadczonych 
Us³ug w ka¿dym czasie, chyba, ¿e co innego wynika z Umowy lub 
Regulaminu Oferty Specjalnej. Je¿eli zmiana Cennika polegaæ 
bêdzie na podwy¿szeniu op³at lub dodaniu nowych op³at, które 
Abonent bêdzie zobowi¹zany p³aciæ korzystaj¹c z dotychczasowej 
opcji Us³ugi, Operator zobowi¹zany jest do powiadomienia 
Abonenta na piœmie o zakresie tych zmian i terminie ich 
wprowadzenia, z wyprzedzeniem co najmniej jednego Okresu 
Rozliczeniowego. Powiadomienie bêdzie zawiera³o równie¿ 
informacjê o prawie Abonenta do wypowiedzenia Umowy                 
z powodu braku akceptacji podwy¿szonych cen, a tak¿e o tym, ¿e 
w razie skorzystania z tego prawa Operatorowi nie bêdzie 
przys³ugiwaæ roszczenie odszkodowawcze, z zastrze¿eniem pkt 
4.12. Zmiana cen jest wi¹¿¹ca dla Stron, je¿eli Abonent nie 
wypowie Umowy, najpóŸniej na 5 Dni Roboczych przed dat¹ ich 
wejœcia w ¿ycie. Je¿eli Abonent skorzysta z prawa do 
wypowiedzenia Umowy, wówczas Umowa ulega rozwi¹zaniu               
z up³ywem ostatniego dnia, poprzedzaj¹cego dzieñ wejœcia               
w ¿ycie nowego Cennika. 

Je¿eli okres œwiadczenia Us³ugi na podstawie Umowy nie 
obejmuje pe³nego miesi¹ca kalendarzowego, wówczas Op³atê 
abonamentow¹ ustala siê w wysokoœci 1/30 miesiêcznej Op³aty 
abonamentowej za ka¿dy rozpoczêty dzieñ œwiadczenia Us³ugi.

Miesiêczna Op³ata abonamentowa obejmuje: sta³y dostêp do 
sieci Internet, korzystanie ze Sprzêtu, konserwacjê i utrzymanie 
Sprzêtu, dostêp do wsparcia telefonicznego dla U¿ytkownika oraz 
wybrane Us³ugi dodane.

Zmiany wysokoœci op³at wynikaj¹ce ze zmiany Cennika nie 
powoduj¹ koniecznoœci zmiany w formie aneksu do zawartej 
Umowy, z zastrze¿eniem pkt. 5.16.

Abonentowi przys³uguje prawo do z³o¿enia reklamacji w terminie 
12 miesiêcy od ostatniego dnia Okresu Rozliczeniowego, w 
którym zakoñczy³a siê przerwa w œwiadczeniu Us³ugi, lub od dnia, 
w którym Us³uga zosta³a nienale¿ycie wykonana lub mia³a byæ 
wykonana, lub od dnia dorêczenia faktury zawieraj¹cej 
nieprawid³owe obliczenie nale¿noœci z tytu³u œwiadczenia Us³ugi. 
Reklamacjê z³o¿on¹ po up³ywie terminu okreœlonego w zdaniu 
pierwszym, pozostawia siê bez rozpoznania, o czym Operator 
niezw³ocznie powiadamia Abonenta.

Reklamacja mo¿e byæ z³o¿ona pisemnie, telefonicznie lub ustnie 
do protoko³u, sporz¹dzonego przez Operatora, a tak¿e przy 
wykorzystaniu innych œrodków porozumiewania siê na odleg³oœæ, 
w tym drog¹ elektroniczn¹, o ile nie stoj¹ temu na przeszkodzie 
techniczne mo¿liwoœci. W przypadku z³o¿enia reklamacji 
pisemnie u Operatora lub ustnie do protoko³u upowa¿niona osoba 
reprezentuj¹ca Operatora przyjmuj¹ca reklamacjê jest 
zobowi¹zana niezw³ocznie potwierdziæ jej przyjêcie w formie 
pisemnej. W przypadku z³o¿enia reklamacji pisemnie, 

5.15.

5.16.

5.17.

5.18.

5.19.

6.1.

6.2.

§6. REKLAMACJE



telefonicznie lub przy wykorzystaniu innych œrodków 
porozumiewania siê na odleg³oœæ, w tym drog¹ elektroniczn¹, 
Operator w terminie 14 dni od dnia z³o¿enia reklamacji, 
potwierdzi jej przyjêcie w formie pisemnej z podaniem nazwy, 
adresu oraz numeru telefonu jednostki Operatora rozpatruj¹cej 
reklamacjê. Postanowieñ zdania poprzedniego nie stosuje siê             
w przypadku udzielenia odpowiedzi na reklamacjê w terminie 
14 dni od jej z³o¿enia. 

Reklamacja powinna zawieraæ:

Imiê i nazwisko albo nazwê oraz adres zamieszkania albo siedziby 
Abonenta;

okreœlenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu;

przedstawienie okolicznoœci uzasadniaj¹cych reklamacjê;

Kod Abonenta nadany przez Operatora lub adres miejsca 
œwiadczenia Us³ugi;

datê zawarcia Umowy i okreœlony w niej termin rozpoczêcia 
œwiadczenia Us³ugi w przypadku reklamacji dotycz¹cej 
niedotrzymania z winy Operatora Daty Aktywacji Us³ugi 
okreœlonej w Umowie;

wysokoœæ kwoty odszkodowania lub innej nale¿noœci                  
w przypadku gdy Abonent ¿¹da ich wyp³aty. Je¿eli w reklamacji 
nie zosta³a okreœlona kwota, a prawo do odszkodowania lub 
zwrotu innej nale¿noœci nie budzi w¹tpliowoœci, jednostka 
Operatora rozpatruj¹ca reklamacjê traktuje reklamacjê tak, jakby 
kwota ta by³a okreœlona;

numer konta bankowego lub adres w³aœciwy do wyp³aty 
odszkodowania lub innej nale¿noœci albo wniosek o ich zaliczenie 
na poczet przysz³ych p³atnoœci;

podpis Abonenta  w przypadku reklamacji z³o¿onej w formie 
pisemnej.

Dane adresowe, na które Abonent mo¿e kierowaæ reklamacje, 
bêd¹ ka¿dorazowo okreœlane w Umowie.

Za datê z³o¿enia reklamacji uznaje siê datê wp³ywu reklamacji do 
Operatora.

Operator udziela w formie pisemnej odpowiedzi na reklamacjê, w 
terminie 30 dni od dnia jej z³o¿enia. Je¿eli reklamacja Us³ugi nie 
zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni od dnia jej z³o¿enia, 
uwa¿a siê, ¿e reklamacja ta zosta³a uwzglêdniona. W przypadku 
gdy reklamacja z³o¿ona pisemnie, ustnie do protoko³u lub 
telefonicznie nie spe³nia warunków okreœlonych w pkt. 6.3.1- 
6.3.5, 6.3.7 lub 6.3.8, upowa¿niona osoba reprezentuj¹ca 
Operatora przyjmuj¹ca reklamacjê, jest obowi¹zana do 
niezw³ocznego poinformowania Abonenta o koniecznoœci jej 
uzupe³nienia. W przypadku gdy z³o¿ona reklamacja nie spe³nia 
warunków okreœlonych w pkt. 6.3.1  6.3.5, 6.3.7 lub 6.3.8, 
jednostka Operatora rozpatruj¹ca reklamacjê, o ile uzna, ¿e jest 
to konieczne do prawid³owego rozpatrzenia reklamacji, 
niezw³ocznie wzywa reklamuj¹cego Abonenta do jej 
uzupe³nienia, okreœlaj¹c termin, nie krótszy ni¿ 7 dni, i zakres 
tego uzupe³nienia, z pouczeniem, ¿e nieuzupe³nienie reklamacji 
w okreœlonym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez 
rozpoznania. Po bezskutecznym up³ywie wyznaczonego terminu 
reklamacjê pozostawia siê bez rozpoznania.
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OdpowiedŸ Operatora na reklamacjê zawiera:

nazwê jednostki Operatora rozpatruj¹cej reklamacjê;

powo³anie podstawy prawnej;

rozstrzygniêcie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji;

w przypadku przyznania odszkodowania  okreœlenie wysokoœci 
kwoty i terminu jego wyp³aty;

w przypadku zwrotu innej nale¿noœci  okreœlenie wysokoœci kwoty 
i terminu jej zwrotu;

pouczenie o wyczerpaniu drogi postêpowania reklamacyjnego              
i prawie dochodzenia roszczeñ przed s¹dem powszechnym,               
a dodatkowo w przypadku gdy reklamuj¹cym jest Konsument,               
o prawie dochodzenia roszczeñ w postêpowaniu mediacyjnym 
prowadzonym przez Prezesa UKE lub w postpowaniu przed 
sta³ym polubownym s¹dem konsumenckim przy Prezesie UKE;

podpis upowa¿nionego pracownika reprezentuj¹cego Operatora, 
z podaniem zajmowanego przez niego stanowiska.

W przypadku odmowy uznania reklamacji w ca³oœci lub czêœci 
odpowiedŸ na reklamacjê powinna:

dodatkowo zawieraæ uzasadnienie faktyczne i prawne;

zostaæ dorêczona reklamuj¹cemu Abonentowi przesy³k¹ 
polecon¹.

Wszczêcie postêpowania reklamacyjnego nie zwalnia Abonenta                 
z obowi¹zku uregulowania faktury VAT za Okres Rozliczeniowy,              
w którym wyst¹pi³o zdarzenie uzasadniaj¹ce wed³ug Abonenta 
z³o¿enie reklamacji. W przypadku zg³oszenia reklamacji co do 
wysokoœci faktury VAT, za czas trwania postêpowania 
reklamacyjnego nie s¹ pobierane odsetki od kwot objêtych 
reklamacj¹.

W przypadku uwzglêdnienia reklamacji dotycz¹cej wysokoœci 
op³at, Operator wystawi fakturê koryguj¹c¹. Kwoty przys³uguj¹ce 
Abonentowi wskutek uznanej reklamacji zostan¹ zwrócone           
w formie zaliczenia ich na poczet nale¿noœci Operatora z tytu³u 
œwiadczenia na rzecz Abonenta Us³ug. W przypadku braku 
mo¿liwoœci zwrotu nale¿noœci w powy¿szy sposób, odpowiednia 
kwota zostanie przekazana przez Operatora na wskazany przez 
Abonenta rachunek bankowy. Je¿eli reklamuj¹cym jest 
Konsument, nale¿noœæ zostanie zwrócona zgodnie z jego 
dyspozycj¹: w formie zaliczenia jej na poczet nale¿noœci z tytu³u 
œwiadczenia na rzecz Abonenta Us³ug, albo odpowiednia kwota 
zostanie zwrócona przelewem na wskazane konto albo wskazany 
adres (przekaz pocztowy).

W sytuacji, kiedy Operator posiada wobec Abonenta jakiekolwiek 
wierzytelnoœci wymagalne i niesporne, Operator mo¿e 
jednostronnie potr¹ciæ te wierzytelnoœci z wierzytelnoœci¹ 
Abonenta wobec Operatora, powsta³¹ z tytu³u uznania reklamacji 
za zasadn¹.
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Z zastrze¿eniem postanowieñ pkt 7.8., ograniczenie lub 
zawieszenie œwiadczenia Us³ugi przez Operatora mo¿e nast¹piæ 
wskutek wyst¹pienia jednej z poni¿szych okolicznoœci:

przekroczenia przez Abonenta terminu p³atnoœci o 14 dni, po 
uprzednim powiadomieniu wys³anym Abonentowi z co najmniej 
siedmiodniowym wyprzedzeniem w stosunku do planowanego 
terminu ograniczenia lub zawieszenia œwiadczenia Us³ugi;

prowadzenia dzia³añ przez Abonenta, które mog¹ powodowaæ 
zak³ócenia w dzia³aniu sieci Internet;

podjêcia przez U¿ytkownika dzia³añ, które mog¹ uszkodziæ Sieæ 
Operatora lub zak³óciæ w³aœciwe funkcjonowanie systemu 
Operatora s³u¿¹cego udostêpnianiu lub monitorowaniu Us³ugi 
oraz infrastruktury Operatora, w szczególnoœci wskutek 
u¿ytkowania urz¹dzeñ nie uwzglêdnionych na Liœcie 
Referencyjnej lub podjêcia dzia³añ mog¹cych stanowiæ  
zagro¿enie dla integralnoœci Sieci Operatora;

dokonywania prób wejœcia do systemów informatycznych 
bêd¹cych w posiadaniu osób trzecich bez ich zgody;

nie przestrzegania Regulaminu, Umowy lub przepisów prawa          
w zwi¹zku ze œwiadczon¹ Us³ug¹; 

z innych przyczyn okreœlonych w Regulaminie lub Umowie.

Je¿eli zawieszenie lub ograniczenie œwiadczenia Us³ug nast¹pi³o    
z przyczyn le¿¹cych po stronie Abonenta, nie zwalnia to Abonenta 
z obowi¹zku zap³aty Op³at abonamentowych za okres 
zawieszenia lub ograniczenia.

Zawieszenie lub ograniczenie Us³ugi nie zwalnia Abonenta            
z obowi¹zku uiszczenia op³at za œwiadczone Us³ugi, naliczonych 
przed dat¹ zawieszenia lub ograniczenia Us³ugi.

Operator wznowi œwiadczenie zawieszonej Us³ugi lub usunie 
ograniczenia w œwiadczeniu Us³ugi po ustaniu przyczyn 
zawieszenia lub ograniczenia, w szczególnoœci po wp³yniêciu             
od Abonenta wszystkich zaleg³ych nale¿noœci na konto 
Operatora.

Za ponown¹ aktywacjê Us³ug oraz zniesienie innych na³o¿onych 
na Abonenta ograniczeñ, je¿eli by³y one skutkiem dzia³ania lub 
zaniechania Abonenta, Operator mo¿e pobraæ odrêbn¹ op³atê 
ustalon¹ w Cenniku.

W przypadku Umowy zawartej na czas nieokreœlony, ka¿da               
ze Stron ma prawo do jej rozwi¹zania, z zachowaniem 
jednomiesiêcznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem                 
na koniec Okresu Rozliczeniowego;

Umowa mo¿e byæ rozwi¹zana przez Abonenta w trybie 
natychmiastowym, je¿eli z przyczyn le¿¹cych po stronie 
Operatora, Abonent nie móg³ korzystaæ z Us³ugi w sposób ci¹g³y 
przez okres co najmniej 30 dni.
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Niezale¿nie od postanowieñ pkt 7.1, Operator ma prawo 
rozwi¹zaæ Umowê ze skutkiem natychmiastowym,                           
w przypadkach okreœlonych w pkt. 7.1., po uprzednim 
bezskutecznym up³ywie dodatkowego terminu wyznaczonego 
przez Operatora w wezwaniu do zaprzestania naruszeñ. 

Operator ma prawo rozwi¹zaæ Umowê z zachowaniem 
dwutygodniowego okresu wypowiedzenia w przypadku, gdy:

z przyczyn okreœlonych w pkt. 7.1 zawieszono œwiadczenie Us³ug, 
a okres zawieszenia trwa co najmniej 14 dni i Abonent nie usun¹³ 
w okresie zawieszenia, naruszeñ bêd¹cych przyczyn¹ 
zawieszenia, wskazanych w dodatkowym wezwaniu wys³anym 
przez Operatora;

Abonent wykorzystuje Us³ugi œwiadczone przez Operatora 
niezgodnie z prawem, ich przeznaczeniem lub postanowieniami 
Umowy lub Regulaminu;

utraty przez Abonenta tytu³u prawnego do korzystania z £¹cza lub 
Lokalu, do którego zosta³a doprowadzona Us³uga.

Umowa wygasa wskutek:

zaprzestania prowadzenia dzia³alnoœci przez Operatora,               
w szczególnoœci, gdy Operator utraci³ uprawnienia do 
œwiadczenia us³ug telekomunikacyjnych;

up³ywu okresu, na który zosta³a zawarta;

œmierci Abonenta bêd¹cego Konsumentem;

ustania bytu prawnego Abonenta bêd¹cego Przedsiêbiorc¹, 
chyba ¿e ustanie bytu prawnego Abonenta wi¹¿e siê z przejêciem 
jego praw i obowi¹zków przez nastêpcê prawnego, który 
przejmuje Abonenta lub powstaje w wyniku jego podzia³u, 
przekszta³cenia lub po³¹czenia zgodnie z przepisami prawa.

W razie œmierci Abonenta bêd¹cego osob¹ fizyczn¹, jego 
ma³¿onek, wstêpni, zstêpni, rodzeñstwo lub osoby wspólnie z nim 
zamieszka³e w Lokalu mog¹ w ci¹gu 30 dni od daty œmierci 
Abonenta wyst¹piæ do Operatora z wnioskiem o zawarcie                   
z którymkolwiek z nich Umowy z zachowaniem uprawnieñ 
przys³uguj¹cych zmar³emu zgodnie z zawart¹ Umow¹,                    
z wy³¹czeniem uprawnieñ osobistych zmar³ego. Operator 
zobowi¹zany jest zawrzeæ Umowê z osob¹ spoœród krêgu osób 
uprawnionych do z³o¿enia wniosku, która wyst¹pi z takim 
wnioskiem wraz z dowodem urzêdowym, potwierdzaj¹cym fakt 
zgonu oraz dokument pozwalaj¹cy na ustalenie stopnia 
pokrewieñstwa lub wspólnego zamieszkania ze zmar³ym. W takiej 
sytuacji op³ata za przy³¹czenie do sieci nie zostanie naliczona. 
Osoby uprawnione wskazane w niniejszym ustêpie, musz¹ byæ 
stron¹ umowy z TP o œwiadczenie powszechnej us³ugi 
telefonicznej w Lokalu lub spe³niaæ warunek, o którym mowa              
w pkt. 3.9.  W przypadku wyst¹pienia z wnioskiem przez 
któr¹kolwiek z osób wymienionych w niniejszym punkcie, po 
up³ywie terminu, o którym mowa powy¿ej, Umowa mo¿e byæ 
zawarta na zasadach ogólnych okreœlonych w Regulaminie.

Operator mo¿e rozwi¹zaæ Umowê z zachowaniem miesiêcznego 
okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec Okresu 
Rozliczeniowego, w przypadku braku mo¿liwoœci œwiadczenia 
Us³ugi ze wzglêdu na zaistnia³e warunki techniczne.
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Wypowiedzenie Umowy musi zostaæ dokonane w formie pisemnej 
pod rygorem niewa¿noœci.

W okresie wypowiedzenia Abonent ponosi wszelkie op³aty za 
korzystanie z Us³ug Operatora naliczane zgodnie z Umow¹ 
podlegaj¹c¹ wypowiedzeniu.

Je¿eli zawarcie Umowy na czas oznaczony nie nast¹pi³o w ramach 
Regulaminu Oferty Specjalnej, w przypadku okreœlonym w pkt. 
3.10 oraz w przypadku rozwi¹zania Umowy na czas oznaczony 
przez Operatora z winy Abonenta lub jej rozwi¹zania przez 
Abonenta przed up³ywem Minimalnego Okresu Œwiadczenia 
Us³ugi, Operator ma prawo ¿¹daæ zap³aty kary umownej w 
wysokoœci miesiêcznej Op³aty abonamentowej pomno¿onej 
przez liczbê miesiêcy pozosta³ych do koñca Minimalnego Okresu 
Œwiadczenia Us³ugi. Za ka¿dy rozpoczêty dzieñ w niepe³nym 
Okresie Rozliczeniowym pozosta³y do koñca Minimalnego Okresu 
Œwiadczenia Us³ugi, kwota kary umownej zostanie naliczona w 
wysokoœci równowartoœci 1/30 Op³aty abonamentowej.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie maj¹ 
zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego, przepisy Ustawy oraz 
aktów wykonawczych do Ustawy. 

Abonent jest zobowi¹zany do niezw³ocznego pisemnego 
zawiadomienia Operatora o wszelkich zmianach danych oraz 
danych osobowych Abonenta podanych Operatorowi w zwi¹zku        
z zawarciem Umowy, w szczególnoœci: nazwy (firmy) Abonenta, 
formy prawnej, siedziby Abonenta, adresu (adresu do 
korespondencji), numeru NIP, REGON, numerów telefonów s³u¿b 
Abonenta odpowiedzialnych za realizacjê Umowy, adresu 
elektronicznej skrzynki pocztowej e-mail, o którym mowa w pkt 
3.12. 

Zmiana danych osobowych Abonenta takich jak: imiê, nazwisko, 
adres, firma Abonenta, zmiana formy prawnej, (adresu do 
korespondencji) Abonenta, siedziby Abonenta, numeru NIP, 
REGON, wymagaj¹ podpisania aneksu do Umowy. Zmiana 
numerów telefonów lub adresu elektronicznej skrzynki pocztowej 
e-mail, o których mowa w pkt 8.2., staj¹ siê obowi¹zuj¹ce                 
w momencie skutecznego zawiadomienia o nich Operatora i nie 
wymagaj¹ sporz¹dzania aneksu do Umowy. 

W przypadku niewykonania przez Abonenta zobowi¹zania,              
o którym mowa w pkt 8.3, wszelk¹ korespondencjê kierowan¹ do 
Abonenta z wykorzystaniem dotychczasowych danych uwa¿a siê 
za skutecznie dorêczon¹. 

W razie rozbie¿noœci pomiêdzy postanowieniami Umowy                  
i Regulaminu, wi¹¿¹ce bêd¹ postanowienia Umowy. W razie 
rozbie¿noœci miêdzy postanowieniami Regulaminu oraz 
Regulaminu Oferty Specjalnej, wi¹¿¹ce bêd¹ postanowienia 
Regulaminu Oferty Specjalnej.

Operator wyra¿a zgodê na t³umaczenie Regulaminu lub Umowy 
na inne jêzyki, z zastrze¿eniem, ¿e wersja polska jest wi¹¿¹ca dla 
wszelkich przypadków interpretacji postanowieñ Regulaminu lub 
Umowy powsta³ych w zwi¹zku z t³umaczeniami.
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Aktualny Regulamin jest publikowany na stronie internetowej 
www.multimo.pl oraz dostarczany nieodp³atnie Abonentowi wraz 
z Umow¹, a tak¿e na ka¿de jego ¿¹danie.

Operator powiadamia Abonenta o ka¿dej zmianie w Regulaminie, 
z wyprzedzeniem co najmniej jednego Okresu Rozliczeniowego 
przed wprowadzeniem tych zmian w ¿ycie, poprzez 
zamieszczenie, wed³ug w³asnego uznania, na fakturach VAT,                
w odrêbnej korespondencji lub w przesy³ce elektronicznej 
opatrzonej podpisem elektronicznym, odpowiedniego 
komunikatu wraz z wyjaœnieniem sposobu zapoznania siê                    
z treœci¹ zmienionego Regulaminu oraz poprzez zamieszczenie na 
stronie www.multimo.pl odpowiedniego komunikatu i nowego 
Regulaminu.

W przypadku braku akceptacji nowego Regulaminu, Abonent 
mo¿e w okresie przed wejœciem w ¿ycie nowego Regulaminu, 
wypowiedzieæ Umowê, ze skutkiem na ostatni dzieñ 
obowi¹zywania dotychczasowego Regulaminu. W przypadku 
wypowiedzenia Umowy w tym trybie, Operatorowi nie 
przys³uguje roszczenie odszkodowawcze. 

Z zastrze¿eniem pkt. 8.11 poni¿ej, wszelkie spory mog¹ce 
wynikn¹æ na tle realizacji Umowy, Strony poddaj¹ pod 
rozstrzygniêcie s¹du powszechnego w³aœciwego dla siedziby 
Operatora.

Spory pomiêdzy Operatorem a Abonentem, bêd¹cym 
Konsumentem, mog¹ zostaæ zakoñczone polubownie w drodze 
postêpowania mediacyjnego prowadzonego przez Prezesa 
Urzêdu Komunikacji Elektronicznej. Spory o prawa maj¹tkowe 
wynik³e z Umowy zawartej pomiêdzy Operatorem a Abonentem, 
o którym mowa w zdaniu poprzedzaj¹cym mog¹ zostaæ poddane 
pod rozstrzygniêcie sta³ego polubownego s¹du konsumenckiego 
przy Prezesie Urzêdu Komunikacji Elektronicznej. Niezale¿nie od 
powy¿szego, Strony mog¹ poddaæ spór do rozstrzygniêcia s¹dowi 
powszechnemu, w³aœciwemu miejscowo dla miejsca wykonania 
Umowy. 

Regulamin wchodzi w ¿ycie z dniem 24 maja 2007 r. W stosunku 
do dotychczasowych Abonentów, z zastrze¿eniem pkt. 8.9 
powy¿ej, Regulamin wchodzi w ¿ycie z dniem 01 lipca 2007r.
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* op³ata jak za minutê po³¹czenia lokalnego
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